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POLITICA DI RESO R.T. RICAMBI TERMOTECNICI S.R.L.
valida dal 01-02-2023

NOTA BENE
In caso di errato ordine o di riscontro di vizi nei prodotti, o errori imputabili all’azienda, il cliente dovrà darne comunicazione 
scritta entro 8 giorni dalla scoperta.
Vedi punto 6. Garanzie, errato ordine e vizi dei Prodotti al link www.ricambitermotecnici.it/condizioni-di-vendita

Per i clienti vale e vige quanto definito da R.T. Ricambi Termotecnici s.r.l.
Riportiamo quindi di seguito le condizioni previste:

• Il cliente ha il diritto di rendere gli articoli acquistati, entro 30 giorni di calendario se la merce resa 
è in stato “R” regular e non è stata utilizzata. 
• Gli articoli acquistati, gestiti a catalogo e/o giacenti a magazzino, se resi entro i 30 giorni, non 
saranno soggetti a deprezzamento alcuno come anche non verrà posta alcuna limitazione al 
valore del reso.
• Eventuale costo di trasporto è a carico, per clienti fuori zona filiali.

ARTICOLI ORDINATI SU SPECIFICA RICHIESTA DEL CLIENTE “D” on demand
• Non si accetta il reso.

• Il cliente ha il diritto di rendere gli articoli acquistati, se gestiti a catalogo e/o giacenti a magazzino in 
stato “R” regular e non utilizzati, passati i 30 giorni ed entro i 90 giorni di calendario, ma verrà 
decurtato il 20 % del valore del prodotto.
• Eventuale costo di trasporto è a carico, per clienti fuori zona filiali.

ARTICOLI ORDINATI SU SPECIFICA RICHIESTA DEL CLIENTE “D” on demand
• Non si accetta il reso.

• Non saranno accettati resi (di articoli sia gestiti a catalogo, sia giacenti a magazzino, sia su speci-
fica cliente) a decorrere dal 90° giorno.

ARTICOLI ORDINATI SU SPECIFICA RICHIESTA DEL CLIENTE “D” on demand
• Non si accetta il reso.

• Non saranno accettati resi (sia gestiti a catalogo, sia giacenti a magazzino, sia su specifica clien-
te) a decorrere dal 90° giorno.
• Non si accetta il reso articoli ordinati su specifica richiesta del cliente “D” on demand.
• Non saranno accettati resi che risultano usati, danneggiati, alterati, modificati o manomessi.
• Non saranno accettati resi privi di confezione o con confezione danneggiata.
• Non saranno accettati resi che risultano privi delle etichette, sia sul prodotto che sulla confezione.

ENTRO 30 GIORNI
DI CALENDARIO

OLTRE 90 GIORNI
DI CALENDARIO

LIMITAZIONI 
AL RESO

OLTRE 30 GIORNI
ENTRO I 90 GIORNI
DI CALENDARIO

https://www.ricambitermotecnici.it/condizioni-di-vendita

